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Basisondersteuning is de ondersteuning die op alle scholen binnen het samenwerkingsverband 

geboden wordt voor de leerlingen. Het doel van deze ondersteuning is om het onderwijs voor alle 

leerlingen in de school, in een veilige, stimulerende omgeving mogelijk te maken. De 

basisondersteuning wordt bekostigd door de school uit de reguliere bekostiging die van het Rijk 

wordt ontvangen (lumpsum). Binnen het samenwerkingsverband gelden er afspraken over wat een 

school dient te bieden aan basisondersteuning en van welke kwaliteit deze ondersteuning hoort te 

zijn. Qua terminologie sluiten we aan bij het VO, waar dit ook voor het VSO geldt.  

 

Basisondersteuning gaat over de mogelijkheden van de school om leerlingen te ondersteunen en 

beschrijft aldus de inspanningen1 die gepleegd kunnen worden als een leerling iets nodig heeft. Het is 

expliciet niet een beschrijving van een set aan oplossingen die de school biedt. Het beschrijven van 

de basisondersteuning is nodig om een zekere mate van uniformiteit te hebben binnen het 

samenwerkingsverband en ongelijkheid – die kan ontstaan omdat sommige scholen meer bieden 

vanuit dezelfde middelen dan andere scholen – te minimaliseren. Bovendien helpt een concrete 

beschrijving van de basisondersteuning ouders om te weten wat ze kunnen verwachten van de 

school en het samenwerkingsverband wanneer gesproken wordt van extra ondersteuning. Dit laatste 

is van belang, omdat het inzetten van extra middelen en het schrijven van een OPP verbonden zijn 

aan het criterium ‘als de ondersteuningsbehoeften van de leerling, de basisondersteuning van de 

school overstijgen'.  

 

Aspecten van basisondersteuning 

We onderscheiden de volgende aspecten binnen de basisondersteuning: 

1. Basiskwaliteit De kwaliteit op basis waarvan de inspectie voor het 

onderwijs een school een basisarrangement verstrekt. 

2. Handelingsgericht werken De leerlingondersteuning is zoveel mogelijk ingericht 

volgens de uitgangspunten van handelingsgericht 

werken. 

3. Ondersteuningsstructuur De aanwezige expertise in de school en de 

samenwerking met andere scholen en externe 

ketenpartners (zorg en welzijn). 

4. Preventieve en licht 

curatieve interventies 

Aanbod dat elke school kan bieden aan leerlingen die 

deze ondersteuning nodig hebben. 

 

1. Basiskwaliteit 

Criterium voor de basiskwaliteit is het landelijk vastgestelde toezichtkader van de onderwijsinspectie 

waarin een minimumnorm voor basiskwaliteit wordt genoemd: het domein opbrengsten (vo) van de 

school zijn tenminste voldoende en daarnaast voldoen de domeinen onderwijsleerproces (vo en vso) 

en leerlingenzorg (vso) aan de gestelde norm. Bij de beslisregel of een school (weer) in aanmerking 

komt voor een basisarrangement speelt ook het domein condities (vo) of kwaliteitszorg (vso) een rol.  

Voor de wijze waarop inspectie beoordeelt of een school in aanmerking komt voor een 

basisarrangement, verwijzen we naar het onderzoekskader 2021 voor het VO en voor het VSO.    

 

 
1 Voor extra informatie wordt verwezen naar het stappenplan basisondersteuning zoals dat is gepubliceerd door de Rijksoverheid.  

https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/onderzoekskaders/documenten/publicaties/2021/07/01/onderzoekskader-2021-voortgezet-onderwijs
https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/onderzoekskaders/documenten/publicaties/2021/07/01/onderzoekskader-2021-voortgezet-speciaal-onderwijs.
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/12/16/stappenplan-basisondersteuning-basisondersteuning-in-6-stappen


 

 

 

2. Handelingsgericht werken2 

De uitgangspunten van het Handelingsgericht werken vormen het fundament van 

basisondersteuning. Alle scholen die bij het samenwerkingsverband zijn aangesloten, geven zoveel 

mogelijk uitvoering aan het handelingsgericht werken (HGW). Deze werkwijze stelt de school in staat 

onderwijs goed af te stemmen op de onderwijsbehoeften en -omgeving van de leerling. In deze 

doelgerichte, systematische, cyclische en transparante manier van werken ligt de focus op wat er 

goed gaat en in welke situatie. Die positieve aspecten bieden perspectief: dat wat goed gaat, wordt 

verder uitgebreid. Dat gebeurt in samenwerking met de leerling, de ouders en soms met 

(gedrags)deskundigen. De zeven uitgangspunten van HGW3: 

 

1.De werkwijze is doelgericht 

2.Het gaat om afstemming en wisselwerking 

3.Onderwijsbehoeften van de leerling staan 

centraal  

4.Mentoren en docenten maken het verschil 

5.Positieve aspecten zijn van groot belang 

6.Betrokkenen werken constructief samen 

7.De werkwijze is systematisch en transparant  
 

Stappenplan basisondersteuning 

OCW heeft eind 2021 een hulpmiddel gepubliceerd om in zes stappen te komen tot een adequate 

opzet van de basisondersteuning4. Dit stappenplan is ook te vinden op de website van het 

samenwerkingsverband. Geadviseerd wordt hier gebruik van te maken. Hierin is het uitgangspunt 

van HGW verwerkt. Dit is eveneens het geval voor de Holland Rijnland methode. 
 

Binnen het samenwerkingsverband spreken we af dat tot de basisondersteuning behoort: 

• Alle scholen werken volgens bovenstaande uitgangspunten, waarin het uitgangspunt HGW is opgenomen) 

• Alle bij het onderwijs betrokken professionals zijn op de hoogte van en (bij voorkeur geschoold) in HGW en 

passen dit toe in hun dagelijks werk. 

• De mentor/coach vervult een belangrijke spilfunctie 

• Docenten verkennen en benoemen in samenwerking met de mentoren de onderwijsbehoeften van leerlingen 

door observatie, gesprekken en het analyseren van toetsen. Hierbij wordt gekeken naar de leerling en zijn of haar 

context om zo optimaal mogelijk te kunnen afstemmen op de individuele leerling.  

• Extra ondersteuningsbehoeften van leerlingen worden vroegtijdig gesignaleerd.  

• Mentoren/coaches bespreken met docenten – en indien nodig met de coördinator onderwijsondersteuning – de 

wisselwerking tussen de leerling, de docenten, de groep en leerstof om de onderwijsbehoeften te begrijpen en er 

op af te stemmen.  

• Alle onderwijsprofessionals reflecteren op hun eigen rol en het effect van hun gedrag op de behoeften van de 

leerling en de directies maken dit onderdeel van hun gesprekken met hun personeel. 

• Er wordt uitvoering gegeven aan het hoorrecht van leerlingen. Dat wil zeggen dat bij het signaleren van extra 

ondersteuningsbehoeften, leerling en ouders meteen betrokken worden. Zij zijn vanaf het moment van 

waarnemen, betrokken bij de analyse van de situatie en het bedenken en uitvoeren van de aanpak en worden 

stapsgewijs meegenomen in dit proces. 

• De interne zorgstructuur is vormgegeven volgens de uitgangspunten  van HGW, waardoor ZAT’s ook volgens  deze 

uitgangspunten  worden voorbereid, uitgevoerd en geëvalueerd.  

 
2 Deze beleidsafspraak is voor de scholen in het samenwerkingsverband reeds vanaf de invoering van passend onderwijs van toepassing. 
3 Uit: Handelingsgericht werken in het voortgezet onderwijs, N. Pameijer. 
4 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/12/16/stappenplan-basisondersteuning-basisondersteuning-in-6-stappen 



 

3. Ondersteuningsstructuur 

Elke school heeft een interne ondersteuningsstructuur. In het ondersteuningsprofiel van de school 

staat beschreven welke interne expertise beschikbaar is, hoe hun positie binnen de school is en 

welke route er wordt gelopen van signalering van ondersteuningsbehoeften tot de inzet van extra 

ondersteuning. Daarnaast staat beschreven met welke externe expertise kan worden samengewerkt 

en hoe de route tot het inschakelen en benutten van deze expertise verloopt. Dit geldt zowel voor de 

samenwerking met andere scholen als de samenwerking met zorg en jeugdhulp.  
 

Binnen het samenwerkingsverband spreken we af dat tot de basisondersteuning behoort: 

• Elke school heeft een beschrijving van de ondersteuningsstructuur (intern en extern) die duidelijk is voor 

leerlingen en ouders, waarin de samenstelling, functie, taken, werkwijze en bevoegdheden van het 

schoolondersteuningsteam zijn vastgelegd. 

• Elke school maakt inzichtelijk hoe de ondersteuning stapsgewijs wordt opgebouwd (van signalering tot 

leerlingbespreking, tot de inrichting van (complexe) onderwijs(zorg)arrangementen). Daarbij maakt de school 

inzichtelijk waar de overgang ligt tussen basis- en extra ondersteuning. 

• Indien ondersteuning aan de orde is, worden de leerling en de ouders meegenomen in hoe de opbouw van de 

ondersteuning voor die leerling er in de praktijk uit ziet.  

• Elke school geeft richting aan de verwachtingen van ouders, zowel over de ondersteuning in het algemeen, als 

over wat de school wel en niet kan bieden aan de leerling, als over de grenzen van passend onderwijs. 

• Elke school/vestiging beschrijft over welke (gecertificeerde) expertise de school beschikt en op welke wijze deze 

expertise zichtbaar wordt in de ondersteuning van leerlingen. De volgende expertise is minimaal aanwezig: 

mentoren/coach voor elke leerling, remedial teaching, NT2 (Nederlands als tweede taal), coördinator 

onderwijsondersteuning en een vast aanspreekpunt of (externe) vertrouwenspersoon5 voor elke leerling. 

• Elke school heeft een coördinator onderwijsondersteuning (voor vso een commissie van begeleiding) met een 

duidelijke taakomschrijving, waaronder diens rol/taak voor wat betreft (het organiseren van) coaching en 

begeleiding van docenten.  

• Elke school beschrijft de taken en verantwoordelijkheden van de onderwijsprofessionals op het gebied van de 

basis en extra ondersteuning. 

• Elke school heeft een begeleider passend onderwijs (BPO-er) met voldoende kwalificatie en met een duidelijke 

taakomschrijving, waaronder coaching en begeleiding van docenten.  

• Alle bovenstaande beschrijvingen zijn inzichtelijk en beschikbaar op een algemeen toegankelijke plek. 

• Ondersteuningsbehoeften kunnen zich manifesteren op het gebied van didactische ontwikkeling, sociaal-

emotionele ontwikkeling, verzuim en/of bij zorgen over de veiligheid van de leerling zelf danwel de directe 

omgeving van de leerling.  

• Zodra gesignaleerd wordt dat de ondersteuningsbehoeften van de leerling de basisondersteuning overstijgen, 
komt het intern ondersteuningsteam bijeen. Dit gebeurt zo vroeg mogelijk, zodat lichte en curatieve interventies 
kunnen worden ingezet en zwaardere ondersteuningsarrangementen, thuiszitten of andere vormen van 
onderwijs eventueel kunnen worden voorkomen. 

• Zodra er extra ondersteuning wordt ingezet, wordt er door de school een OPP opgesteld waarbij ouders en 
eventueel de leerling toestemming dienen te geven voor het handelingsdeel. 

• Elke school monitort het effect van de aangeboden basis- en extra ondersteuning. Dit wordt gebruikt voor het 
kwaliteitsbeleid van het samenwerkingsverband, waarbij jaarlijks met de samenwerkende schoolbesturen in 
beeld wordt gebracht welke ondersteuning wordt ingezet door scholen en voor welke ondersteuningsvragen nog 
geen aanbod voorhanden is.  

• Elke school maakt voor het inzichtelijk hoe het ondersteuningsteam eruit ziet. Hierbij wordt minimaal beschreven 
de samenstelling, functies, taken, werkwijze en bevoegdheden van het team met daarbij het aantal FTE per 
functie.  

 

 

 

 
5 https://open.overheid.nl/repository/ronl-393a1daf-18d7-404b-a574-cf55f776cdac/1/pdf/kamerbrief-evaluatie-en-verbeteraanpak-
passend-onderwijs.pdf 



 

 

Voor de samenwerking met het onderwijs: 

• Elke school werkt conform de afspraken voor doorgaande leerlijnen (PO-VO/VSO, VO-VO/VSO, VO-MBO) zoals 

opgenomen in het ondersteuningsplan, en conform de overige afspraken uit het vigerende ondersteuningsplan. 

• Elke school beschrijft op welke wijze specifiek advies dan wel gerichte expertise van een andere school – te 

denken juist ook aan het VSO – verkregen kan worden en welke route daarvoor gelopen wordt. 

• Elke school is op de hoogte van en benut alle wettelijke mogelijkheden die er zijn om het onderwijs zo goed 

mogelijk af te stemmen op de behoeften van de leerling, inclusief symbioseregelingen en afwijking onderwijstijd.  

• Bij een onderbreking van de schoolloopbaan of bij de overgang naar een andere school, worden ouders en 

leerlingen betrokken volgens de stappen die HGW als wijze van werken kent 

• Bij een onderbreking van de schoolloopbaan of bij de overgang naar een andere school, draagt de school van 

herkomst bij leerlingen met een ondersteuningsvraag zorg voor een volledig OPP en draagt de school van 

ontvangst zorg voor een opvolgend OPP. 

• De school koppelt bij een horizontale overstap binnen het onderwijs minimaal in het eerste jaar de ontwikkeling 

van leerlingen met extra onderwijsbehoeften terug naar de vorige school. De school van inschrijving draagt hierbij 

zorg voor een toestemmingsverklaring van ouders. 

• Elke school investeert in loopbaan oriëntatie -en begeleiding en beschrijft hoe deze investering eruit ziet. 

 

 

Voor de samenwerking met zorg, welzijn en jeugdhulp: 

• Elke school beschrijft welke externe inzet en expertise benut kan worden en hoe de route naar de inzet van deze 

expertise verloopt.  

• Elke school beschrijft de overlegstructuur die gehanteerd wordt (flex-Zat) indien een leerling meer of andere 

ondersteuningsbehoeften heeft dan waar de school aan tegemoet kan komen. 

• Elke school beschrijft de vaste samenstelling van het flex-Zat, de optionele betrokkenen bij het flex-Zat en de 

wijze waarop gekomen wordt tot de samenstelling van het flex-Zat voor een specifieke leerling. Onderdeel van de 

vaste samenstelling zijn minimaal de coördinator onderwijsondersteuning, de mentor/coach, de ouders van de 

leerling en de leerling zelf. Indien er sprake is van het communiceren van een beslissing die genomen is door het 

management van de school (zoals het opleggen van een sanctie), wordt het gesprek gevoerd onder leiding van 

een directie- of management-lid.  

• Zodra gesignaleerd wordt dat de ondersteuningsbehoeften van de leerling de basisondersteuning overstijgen en 

er sprake is van jeugdhulpbehoeften, wordt een overleg georganiseerd. Dit gebeurt zo vroeg mogelijk, zodat 

lichte en curatieve interventies kunnen worden ingezet en zwaardere vormen van jeugdhulp eventueel kunnen 

worden voorkomen, en zodat eventuele beslistermijnen (TLV of jeugdhulp) geen risico vormen voor de 

continuering van de ondersteuning. 

• Het flex-Zat wordt ingericht volgens de uitgangspunten van integraal handelingsgericht werken(conform de 

Holland-Rijnlandmethode). 

• Minimaal één keer per jaar – bij voorkeur in de laatste twee maanden van het schooljaar - komt, onder leiding van 

een directie- of managementlid, de vaste samenstelling van het flex-Zat en de externe contactpersonen die met 

regelmaat betrokken zijn bij de school, bijeen om de samenwerking op meta-niveau te bespreken en eventuele 

beleidswijzigingen vanuit onderwijs en/of gemeenten te delen. Hiervoor wordt altijd de 

onderwijsspecialist/orthopedagoog van het samenwerkingsverband uitgenodigd. 

 



  

4. Preventieve en licht-curatieve interventies 

Onder preventieve en licht-curatieve interventies verstaan we alle inzet die erop gericht is om leer-, 

opgroei-, en ontwikkelproblemen tijdig te signaleren en de leerling te ondersteunen. Er wordt 

onderscheid gemaakt tussen beleidsmatige basisdocumenten6 die binnen elke school aanwezig zijn 

en interventies die kunnen worden ingezet ten behoeve van individuele of groepen leerlingen. 

Voor preventieve en licht-curatieve interventies geldt dat deze vraaggericht worden geboden. 

 
 

Binnen het samenwerkingsverband spreken we af dat tot de basisondersteuning behoort: 

Minimaal de volgende documenten/gegevens: 

• Een beschrijving van de visie van de school op passend onderwijs, rekening houdend met de bestuurlijke 

afspraken verwoord in het ondersteuningsplan, gerelateerd aan het onderwijsconcept van de school. 

• De beschrijving en uitvoering van een zorgvuldig en transparant aanname- en plaatsingsbeleid, waarbij aandacht 

is voor plaatsing in een passende groep en het, zo nodig, inrichten van een specifieke plek in de groep. 

• Een actueel schoolondersteuningsprofiel dat overeenkomstig de vigerende regelgeving is verwerkt in een apart 

document (het SOP, conform de regelgeving van 2022) of integraal is opgenomen in de schoolgids (conform de 

regelgeving na invoering van nieuwe wetgeving). 

• De beschrijving en uitvoering van een actief verzuimbeleid gericht op het terugdringen en voorkomen van 

schoolverzuim, aansluitend bij het verzuimprotocol van de gemeenten in de regio van het 

samenwerkingsverband.  

• Elke school draagt zorg voor een positief pedagogisch klimaat waarin leerlingen en personeelsleden sociale 

veiligheid ervaren, en heeft beschreven hoe zij dit aanpakt. Hiertoe behoort ook een adequaat 

klassenmanagement. 

• Elke school heeft een veiligheidsbeleid gericht op het voorkomen en afhandelen van incidenten in en om de 

school. 

• Elke school heeft ondersteuningsbeleid gericht op werkhouding, zoals taakgerichtheid, motivatie, aandacht, 

concentratie, planning en concentratie. 

  

 
6 Documenten die school moet hebben om te voldoen aan de eisen van de basiskwaliteit zoals die gesteld worden door de inspectie, 
worden hier niet genoemd.  



 

 

 

Minimaal de volgende interventies: 

• Gedifferentieerde instructie afgestemd op de behoeften van de leerlingen en de groep; 

• Preventieve signalering van leer,- opgroei-, en ontwikkelproblemen; 

• Aanbod en/of kortdurende ondersteuning voor leerlingen met: 

- een vertraagde lees- taalontwikkeling, waaronder NT2-problematiek; 

- een vertraagde rekenontwikkeling; 

- dyslexie en dyscalculie op basis van een protocol; 

- leerproblemen en executieve vaardigheden (zoals planning, organisatie, werkgeheugen, taakgerichtheid) 

- voor (hoog)begaafde leerlingen (op de scholen waar dit van toepassing is); 

• Kortdurende ondersteuning voor leerlingen met specifieke behoeften op het gebied van 

- enkelvoudige gedragsproblemen (aandachts- en concentratieproblemen, hyperactiviteit, 

werkhoudingsproblemen, onderprestatie); 

- enkelvoudige sociale problemen, (beperkingen in sociale en communicatieve vaardigheden); 

- enkelvoudige emotionele problemen, (faalangst en verminderde weerbaarheid); 

- enkelvoudige motorische problemen, (slecht handschrift, houterigheid, onhandigheid, slechte 

sportprestaties, verminderde oriëntatie in de ruimte); 

 

• Deze ondersteuning vindt zo veel mogelijk plaats in de klas. Indien nodig worden docenten ondersteund middels 

advisering en collegiale consultatie om hun aanbod zo goed mogelijk af te stemmen. 

• Het ondersteunen van leerlingen met verzuim conform het protocol van de leerplicht van de betreffende 

gemeenten; 

• De mogelijkheid voor beperkte dan wel kortdurende aanpassingen in de organisatie van het onderwijs: 

roosteraanpassingen, tijdverlenging, aanpassingen in leerplannen, aanpassingen in examens/PTA, 

symbioseregelingen met andere v(s)o-scholen, onderwijstijdonderschrijding; 

• De school is toegankelijk en heeft, met inachtneming van het SOP, aangepaste werk- en instructieruimtes en 

hulpmiddelen voor leerlingen die dat nodig hebben. 

 

 


